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پيشگفتار

خط پشت زد/ زنگ دفترم تلفن كه بودم كارم محل ترك حال در پاييزي بعد@از@ظهر يك در
با دورهاي كه گفت من به ميكرد/ كار دادگستري وزارت از بخشي در كه بود دوستانم از يكي
و دارند ادارهشان كاركنان براي ديگران> و محيط با مؤثر ارتباط برقراري <شيوههاي عنوان
سـاعت خـواست مـن از و است نداشته را دوره اين در تدريس آمادگي دليلي به آن استاد

بروم/ آنها آموزش مركز به دوره اين تدريس براي فردا صبح هشت
در اين@كه با و كرده تدريس را خبرنويسي اصول يا ارتباطات مباني درسهاي اين از پيش
و نداشتم مؤثر ارتباط برقراري شيوههاي عنوان با درسي بودم, كرده ارتباطاتتحصيل رشته
كردم, مرور را يادداشتهايم و جزوهها كتابها, رسيدم كه منزل به بود/ ناآشنا برايم موضوع

يافتم/ كمتر گشتم, بيشتر چه هر اما
كارشناسي چه و كارشناسي دوره در چه ــ ارتباطات كSسهاي در ما درسهاي اغلب
ارتـباط وسـايل اثـرات عـمومي, Wافكـار ميشد مربوط جمعي ارتباط به نوعي به ــ ارشد
دروس مـيانفردي ارتـباطات دربـاره حـال ايـن بـا ,Xآن نـظاير و مـخاطبشناسي جمعي,

نداشتيم/ مشخصي
كـSسي مـباحث مـيان از را مـطالبي كه شد اين من هفته آن جستجوي و تSش نتيجة
راد مـحسنيان دكـتر آقـاي جـناب فـرهيخته اسـتاد دروس پـرمحتواي جـزوههاي بـه@ويـژه
با اداره اين آموزش مركز مسئو_ن گفته به ــ بود كه ترتيبي هر به را دوره آن و كنم جمعآوري
_زم, و كـاربردي بسـيار و شـيرين بـحث ايـن در شدن وارد اما رسانم, پايان به ــ موفقيت
پيرامون مطالب تنظيم و جمعآوري پي در وافر عSقهاي با كه كرد ايجاد ذهنم در را جرقهاي

باشم/ درس اين
و آنهـا شـخصي زندگي در درس اين مفيد اثرات و دانشجويان عSقه مشاهده مطمئنا
كه نحوي به بود; كارساز بسيار دروني اينحس شدن شعلهور در پيگيريهايشان و تشويقها
مطالب اين گردآوري پژوهشو مطالعه, به دورهها تدريس كنار در را وقتم از سال نزديكپنج

دادم/ اختصاص
علوم مديريت, روانشناسي, حوزههاي در مختلفي مباحث ميانفردي, ارتباطات درباره
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همه از پرداخته, آن به اجتماعي ارتباطات علوم آنچه اما است, شده مطرح مشاوره و تربيتي
به حوزه اين در دنيا در كه فراواني پژوهشهاي و مباحث تفكيك است/ جامعتر و @كاملتر
kكام مرزبندي انساني علوم رشتههاي ساير مانند رشته اين نيستو آساني كار رسيده انجام

ندارد/ معيني مشخصو
در يافته, انتشار و شده تهيه ميانفردي ارتباطات درباره ما كشور در آنچه ديگر سوي از
در اعتنا قابل و بزرگ اثر است/ بوده اندك بسيار موضوع, اين گستردگي اهميتو با مقايسه
ايشـان ارزشـمند كـتاب در راد مـحسنيان دكـتر آقـاي جـناب عـالمانه تـحقيق حـوزه, ايـن
ارتـباطات و پـرداخـته معني> <منبع نظرية معرفي به كتاب اين در استاد است/ ارتباطشناسي

كردهاند/ عرضه نحو بهترين به نظريه اين قالب در را غير@كSمي و @كSمي
ا@كـبر علي دكتر آقاي جناب مديريت و ارتباطات بزرگ استاد اثر انساني, ارتباطات @كتاب
كشورهاي در ارتباطي تحقيقات معرفي و ميانفردي ارتباط به جامع شكل به نيز فرهنگي
كـتابهاي اهـميت, بـا و اعـتنا قـابل تأليفي اثر دو اين كنار در است/ پرداخته دنيا پيشرفته
است/ شده عرضه فرهنگ اهل به و ترجمه مغربزمين صاحبنام نويسندگان از نيز ديگري
شمار ميان اين در اما است زياد ميانفردي ارتباطات حوزة در شده ترجمه كتابهاي حجم
قرار تحقيقاتي و پژوهشي آثار چارچوب در و باشند برخوردار علمي بنيان از كه @كتابهايي
kكام عرصه اين در ارزشمند و برجسته آثاري عرضة و ترجمه به نياز و است اندك بگيرند,

ميشود/ احساس
ارتباط برقراري شيوه آموزشي دورههاي در سالهايتدريس تجربة حاصل , روي هر به
علوم فرزانه محققان و علم صاحبان معرفت خرمن از خوشهچيني همراه به ديگران با مؤثر
در اندك بسيار چند هر سهمي بتوانم كه اميد اين به است, آمده گرد كتاب اين در ارتباطات

باشم/ داشته ديگران با معاشرت و مؤثر ارتباط برقراري تكنيكهاي و اصول آموزش
مهدي دكتر آقاي جناب ارجمندم استاد معني> منبع <تئوري كتابرا اين نظري چارچوب
سـوي از شـده عـرضه ارتـباطي نـظرية تـنها عـنوان بـه كـه مـيدهد تشكـيل راد محسنيان
به يونسكو سازمان در و شده واقع بحث مورد دنيا علمي بزرگ مرا@كز در ايراني دانشمندي
منبع نظريه ١٩٩٣ سال در خود ١٨٣ شماره در ارتباطات> اروپايي <مجله است/ رسيده ثبت
است/ كرده چاپ خود جلد روي ــ دو هر ــ ارتباطات تعريف و مدل يك عنوان به را معني
اسـتاد ايـن ارتـباطشناسي كتاب شده, عنوان مطالب و مفاهيم بهتر درك براي ميكنم توصيه
مـثالهاي و مـطالب از كردهام سعي كتاب تنظيم در كه چند هر بفرماييد; مطالعه را فرزانه

كنم/ استفاده مؤثر نحوي به استاد جامع و مبسوط
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تشـريح معني منبع نظريه چارچوب در را ارتباط مفهوم ابتدا كردهام سعي كتاب اين در
برخورد غير@كSمي, ارتباط كSمي, ارتباط شامل ميانفردي ارتباطات مباحث سپس و @كنم
خصوص در كاربردي تكنيكهاي و اصول نيز ادامه در سازم/ مطرح را خود با ارتباط و اول
را مؤثر مذا@كره و مؤثر اداري ارتباط مؤثر, خانواده ارتباطي, الگوهاي مثبتانديشي, اثرات
به توجه با آوردهام/ رجوع ارباب تكريم طرح درباره بحثي نيز كتاب پايان در نمايم/ عنوان
توجه و مشتريمداري جهت در اداري بزرگ يكتحول به كشور سازمانهاي و ادارات نياز
مـقررات و مـصوبات بـا فـصل ايـن آنان, با مهرورزي و مردم به خدمت و رجوع ارباب به

است/ شده سازگار زمينه اين در كشور برنامهريزي مديريتو سازمان
دانشگاههاي در كه بزرگي تحقيقات و ميانفردي ارتباطات مباحث تنوع و گستردگي با
از قطرهاي تنها كتاب اين مطالب كه دارم اطمينان است, گرفته صورت باره اين در دنيا معتبر
و مقا_ت كتابها, مطمئنا و ميدهد بازتاب را عرصه اين در آ@گاهي و علم پهناور اقيانوس
احترام و ارج و توجه قابل خود جاي در كه ميشود عرضه فارسي زبان به نيز ديگري مراجع

است/
مSحظه كتاب منابع فهرست در ارجمند خوانندگان كه همان@گونه كتاب, اين تأليف در
دههـا از فرهنگي, دكتر و راد محسنيان دكتر معتبر و ارزشمند كتاب بر عSوه ميفرمايند,
از بـيشتر خـارجـي مـنابع زمـينه در كـردهام/ اسـتفاده نـيز ديگر انگليسي و فارسي @كتاب
دكتر خانم كتاب مثال براي گرفتهام/ بهره جديد متون به@ويژه و دانشگاهي درسي @كتابهاي
كتاب ارتباطاتيا برحوزه مقدمهاي عنوان با شمالي كاروليناي دانشگاهي انتشارات از وود جوليا
هر است, مهمتر ميگوييد آنچه از ميدهيد انجام آنچه ك2مي: ارتباطغير قدرت عنوان با كالرو هنري

است/ شده منتشر ٢٠٠٥ سال در دو
قـابل كـتابهاي بـودن اندك ارتباطات, از حوزه اين گسترده دامنه دليل به حال, اين با
تـمامي از جـا هـمين كه است بوده كتاب اين تأليف در من مشكSت از ايران در دسترسي
و تصحيح در مرا خود منابع و پيشنهادها ارائه با تا ميخواهم صاحبنظران و دانشپژوهان

كنند/ ياري تحقيق اين تكميل
جـناب ارجـمندم دوست هـمكاري از شده آماده مطالب ويرايش و بازخواني زمينه در
كـه كشور در ارتباطات رشته فارغالتحصيSن نخستين از اهرنجاني باقري محمدرضا آقاي
دقت از شدهام/ بهرهمند دادهاند, ادامه متحده ايا_ت بوستون دانشگاه در را تحصيSتخود

ميكنم/ قدرداني و تشكر صميمانه ايشان بيشائبه و صميمانه ياري و توجه نظر,
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هـمه و گـرامـي دانشـجويان ارجـمند, دوستان و همكاران همه از ميدانم _زم پايان در
آقايان از ويژه به نمايم; سپاسگزاري كردهاند كتابياريام آمادهسازي و تنظيم در كه @كساني
مـحمود مـظفرخـرمي, مـحمد سـپهر, مسـعود وفـا, قـمري مـرتضي خواجه, راهرو احمد
Sليـ ورزنـد, حـميرا خـانمها و عـبدالهـيها وحيد اسدي, مجيد محلهاي, حميد افشاري,
در سهمي بتواند كتاب اين اميدوارم متشكرم/ صميمانه بنيهاشميان فاطمه سيده و @كوشكي

باشد/ داشته ايران عزيزمان كشور در صميميت و صلح و ارتباطي فرهنگ @گسترش
باستاني قادر
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كردهام؟ پيشرفتي چه ميپرسي

باشم/ دوست خودم با كه كردهام شروع

سنكا

ازسالهاي بعد بود/ آرزويداشتنفرزندپسر در كه پادشاهيزندگيميكرد قديم درروزگار

بدونمعطليتمامطالعبينان بسيارخوشحالشدو پادشاه زيادسرانجامصاحبپسريشد/

شود/ گاه پسرشآ@ آينده از تا كرد احضار قصر به را

كه را نمودار اين همه و شدند حاضر پسرش تولد نمودار خواندن براي پيشگويانبزرگي

پسر <قربان! پيشگويانگفت: يكياز كردند/ آشكاريداشت,مطالعه واضحو نشانههايبسيار

پسبه كرد/ فوتخواهيد سالگيبرسد, ده به او كه وقتي چونشما فرزندخوبينيست, شما

<شما گفت: و پادشاهخشمگينشد است/> آمده كشتنشما براي او كه گفت عبارتيميتوان

پيشگويانرا وهمهطالعبينانو كنيد/> چگونهترسيم را نمودار كه شيطانهاحتينميدانيد

افكند/ زندان به

ببيند/ را پسرش طالع كه خواست او از پادشاه آمد/ قصر به دوري راه از پيشگويي روزي

بسيار طالع نديدهام/ نموداري حالچنين به <تا گفت: و كرد بررسي را نمودار دقت با پيشگو

اوصدسال كردوشاهبزرگيخواهدشد/ عمريطوJنيخواهد پسرشما قويوروشنياست,

بود/ باهوشي مرد پيشگو اين داد///> خواهد ادامه بهزندگي شما ازمرگ پس

گونهاي به را آن اطLعات اما خواند, بودند, خوانده ديگران كه را تولدي نمودار همان او

كرد/ مطرح متفاوت

پيشگويبزرگي او كنيد/ هديهباران <اينطالعبينرا گفت: و خوشحالشد بسيار پادشاه

كند/ طلب شاه از ميخواهد هرچه كه خواست پيشگو از سپس است/>

دارم/> درخواست يك فقط <قربان! گفت: پيشگو

چيست؟> آن كه بگوييد <البته,
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كه اينبود آنها گناه تنها زيرا كنيد, آزاد زندان از را ديگر كهطالعبينان <خواهشميكنم

كـه نميدانسـتند ولي كنند, محاسبه چگونه كه ميدانستند آنها نبودند/ باهوش چندان

كنند/> برقرار ارتباط چگونه

برقرار پادشاه با مؤثري ارتباط چنين توانسته كه پيشگويي نگفته هندي افسانه اين سازندة
پوشيده, لباسي نوع چه كرده, استفادهاي چه چهرهاي بيان از داشته, اندامي چگونه @كند,
چه جمSت, چيدن نحوه و كلمات نوع انتخاب در و بوده چگونه او صداي تن و كSم لحن

است/ گذاشته بيپاسخ را ديگر سؤال دهها نيز و است؟ داشته پادشاه با مشابهتي
ارتـباط طـوري مشـابه مـوقعيتي در ميتوان كه است آن افسانه, اين استفاده قابل نكته
مهارت اين ميخواهيد ا@گر آورد/ دست به آن از را نظر مورد و خوب نتيجه كه كرد برقرار

شويد/ آشنا ارتباطات مقوله با ابتدا است _زم كنيد, كسب را ارزشمند

ارتباطچيست؟

استفاده با آن در كه است متقابل اعتمادي و همگرايي بر مبتني پيوسته و فراينديپويا ارتباط
ارتـباط, فرايند در ميشوند/ مبادله اطSعات يا پيام فكر, رفتار, و عSيم نوشتار, گفتار, از

دارد/ وجود پيام و گيرنده فرستنده,
اختصاص يكديگر با گفتگو به را خود بيداري زمان از درصد سي متوسط طور به مردم
افـزايش نـظرات تـبادل در را شـما قـدرت مـناسب, ارتباطي برقراري در توانايي ميدهند/
شكـل جـديدي نظرات ميشوند, تبديل واقعيت به مبهم تخيSت ترتيب اين به و ميدهد

ميشوند/ افزوده قبلي نظرات به طبقهبندي از بعد و ميشوند بررسي ميگيرند,
مـختلفي راههاي از آنها به خود پيامهاي انتقال و ديگران با ارتباط ايجاد براي فرد هر
يـا مـيدهد نشـان ديگـري بـه را خود نشاط لبخند, يا نگاه با انسان وقتي ميكند/ استفاده
شـفاهي, بـيان با واقع در ميگويد, خير> به <صبح ديگري شخص به شخصي كه هنگامي
نـامهاي كسـي بـه كـه موقعي ترتيب, همين به ميرساند/ او به را خود صميميت و دوستي
بـرقرار ارتـباط مـيرساند, خـود مـخاطب نظر به را خود مقصود كتبي بيان با و مينويسد

ميكند/
و است آن تكـامل مـوجب و فـرهنگ سرچشمه و انساني جامعه بناي سنگ ارتباطات
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زيست بـراي عـامل اين ميآورد/ فراهم انسانها زيست براي را نياز مورد اجتماعي فضاي
است/ نياز مورد آبزيان و ماهيان براي آب و دريا كه است مؤثر ميزان همان به جمعي

و شكلگيري و انسان تكامل براي اجتماعي, اصلي فرايند عنوان به ارتباط, فرايند وجود
طريق از كه است مكانيزمي ارتباط دارد/ ضرورت درونگروهي روابط و گروهها بقاي ادامه
شكلگيري اساس ارتباط, بنابراين مييابد/ بسط و ميشود برقرار انسانها ميان روابط آن,

ميرود/ شمار به جامعه
مـيكنند/ بـرقرار ارتباط يكديگر با جمعي و ميانفردي درونفردي, سطحِ سه در افراد
پـرورش مثل فعاليتهايي ارتباط نوع اين است/ خود با ارتباط همان درونفردي ارتباطات

ميشود/ شامل را خودنگري و دادن گوش تصميمگيري, افكار,
شامل ارتباط نوع اين ميشود/ اطSق فرد دو بين مراودات و ارتباط به ميانفردي ارتباط

ميشود/ گروهي مذا@كره مصاحبتو @گفتگو,
ممكن ارتباط نوع اين ميفرستد/ مخاطبان از جمعي به را پيامي فرد جمعي, ارتباط در
منتقل شنوندگان به گوينده از پيامي آن طي كه چهره به چهره ارتباط نظير ــ مستقيم است

باشد/ مستقيم غير ميشود پخش تلويزيون و راديو توسط كه پيامي مانند يا ــ ميشود
ارتـباط آن@كه حال ميشود, پنداشته بديهي امري اغلب ارتباط, برقراري در ما توانايي

است/ زيركانه و دقيق فرايندهاي از مجموعهاي انساني
بـه را ارتباط بودن ممتنع و سهل مثالي, ذ@كر با شناسي ارتباط كتاب در راد محسنيان دكتر
از را شوهرش كه جواني زن عاطفي پناهگاه و اميد يگانه فرضكنيد ميدهد: توضيح خوبي
درد بيقراريو با يكباره فرزند اين كه فرضكنيد و باشد او ساله ده فرزند است داده دست
اتـاق در مـادر كـه شرايطي در حال برساند/ درمانگاه به را او مادرش و شود مواجه شديد
جسـد كـه كـنيد تجسم شود/ فوت فرزندش اوست, معاينه نتيجه نگران بيمارستان, انتظار
دريافت تصور مطلقا اما است انتظار به چشم در, پشت مادر, است/ معاينه رويتخت فرزند

ندارد/ را وي مرگ خبر
گفت؟ مادر اين به را موضوع بايد چگونه حال

زبان دستور اساس بر و كنيم انتخاب كلماتي يعني بگيريم; كمك زبان دستور از بياييد
خواهد قبيل اين از جمSتي گفت, خواهيم زن آن به آنچه صورت آن در بسازيم/ جملهاي

بود:
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مرد/> شما <پسر يا مرد> شما <فرزند
مرد/> شما كوچك <پسر بگوييم: و كنيم اضافه آن به نيز صفتي يا

هستيم/ جستجويش در كه نيست چيزي آن اين كه ميكنيد تصديق
خوردن علت به شما <فرزند بگوييم: kمث كنيم, استفاده دقيق اطSعات انتقال از بياييد
باز كه ميكنيد مSحظه مرد/> باشد, داشته اطSعي اين@كه بدون و زياد ميزان به سمي ماده

نميشود/ حل مسئله هم
از آ@كـنده قـلبي و فراوان اندوهي <با بگوييم: kمث كنيم/ استفاده اديبانه> <زبان از بياييد

پيوست/> ايزدي رحمت به شما دلبند فرزند كه ميرسانيم شما اطSع به محنت,
است/ نشده حل مسئله هم هنوز ///

ميپردازيم: جامعه به مربوط مثالي به و ميشويم دور تنها مادري به مربوط مثال از
سـSم, از بـعد مـعمو� مـيكنيم, تـلفن او بـه يـا مـيبينيم را دوسـتي وقتي ايرانيها ما
شيوهاي به خود, پارهفرهنگ يا فرهنگ برحسب نيز او است؟> چطور شما <حال ميپرسيم
<سSمت يا نيستم> بد <اي, يا متشكرم> <خيلي بگويد است, ممكن ميدهد/ خاصجواب

قبيل/ اين از و شما> <قربون يا باشيد>
قـبيل از اطـSعاتي خواستار الزاما ميكند, سؤال ديگري حال باره در كه كسي واقع در
خواه كه ميدانيم نيست/ آن نظاير و خون فشار بدن, حرارت درجه ميزان جسمي, وضعيت
حـال در مـيكنيم, احـوالپـرسي كـه هـنگامي خواه و ميكنيم صحبت مادر آن با كه زماني

چيست؟ ارتباط اول: سؤال همان به برگرديم پس هستيم/ ارتباط برقراري
بـاشند, داشته متقابل كنش نوعي به مردم كه هرگاه است/ فرا@گير بسيار مفهومي ارتباط
را كنترل اين كنند, را@كنترل يكديگر مردم وقت هر و ميكنند برقرار ارتباط يكديگر با در@واقع
محيط با موفقيتآميز سازگاري در اشخاصرا ارتباط, ميدهند/ انجام ارتباط طريق از عمدتا

ميدهد/ ياري
هر انسانهاست/ زندگي از نا@گسستني بخشي يكديگر روي بر تأثيرگذاري نوعي وجود
كـار كـودكان, تـربيت ازدواج, مانند باشد سايرين با شدن درگير مستلزم كه انساني فعاليت
نـوعي نـيازمند آن, نـظاير و سياسي فعاليتهاي كا_, فروش گروهي, فعاليتهاي اداري,

است/ تأثيرگذاري و @كنترل
و احسـاسات عـواطـف, نـظرات, آ@گـاهيها, مـبادلة ارتـباط گـفتيم كـه گونه همان پس
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فرايـند بتواند كه است ديگري چيز هر و ژستها تصاوير, واژهها, از استفاده با مهارتها
مـيان در ديگـران بـا را خـود درونـيات و تجربهها انسانها ارتباط, در دهد/ انجام را انتقال

ميگذارند/
متجلي معناي با پيام فرستندة نظر مورد معناي ميان كه است آن ارتباط برقراري شرط
و ميشود منتقل پيام ارتباط, در پس شود/ حاصل معني مشابهت پيام گيرندة ذهن در شده

گفت/ خواهيم سخن تفصيل به باره اين در انسانهاست/ درون در معني

ميكنيم؟ برقرار ارتباط چرا

از يك هيچ و نميگرفت پا انساني فرهنگ عظيم بناي نبود, يكديگر با انسانها ارتباط ا@گر
جمع در زندگي زيبايي واقع در نميآمد/ پديد خط و زبان مانند انساني بزرگ دستاوردهاي

مييابد/ تجلي انسانها
احساسات به بايد كنيم, صحبت آزاد رابطهاي در احساسمان باره در آزادانه اين@كه براي
داشـته بـهتري احسـاس و كـنيم هدايـتشان بهتر بشناسيم, خوب را آنها كنيم, توجه خود
داريم, دوست كه گونه آن ميتوانيم بهتر بگيريم, اختيار در بيشتري ابزار اندازه هر باشيم/
پيوند آنها به كه احساساتي نيز و زندگيمان مهم مسائل به راجع بيشتر هرچه كنيم/ زندگي

سازيم/ متحول را خود ميتوانيم بيشتر كنيم, برقرار ارتباط خوردهاند,
كنيم: پيدا دست زير اهداف به ميتوانيم ديگران, با ارتباط برقراري با

دهيم/ انجام اطSعات تبادل #
كنيم/ مطرح ديگران با را اقدامي انجام درخواست #

كنيم/ ايجاد تغيير ديگران رفتار در #
كنيم/ ترغيب را ديگران #

كنيم/ حاصل اطمينان مقابل, طرف درك از #

بـا هـماهنگ ديگـران كـه كـنيم كـاري مـيتوانـيم ارتـباط برقراري درست نحوه آموختن با
و خود در رضايتمندي نوعي احساس, و انديشه از استفاده با و كنند عمل و فكر ما آرزوهاي

آوريم/ پديد ديگران
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بـه را خـود يـافتههاي و مـهارتها دانسـتهها, انتقال امكان ارتباط, برقراري با انسانها
ارتباط طريق از واقع در ميشوند/ موجب تاريخ در را آن دوام و بقا و ميآورند فراهم ديگران
در و ايستادهاند نسلهايپيشين شانههاي بر كه است آن مانند نسل, هر در انسانها كه است
بهره خود از انسانپيش ميليونها مهارتهاي و دستاوردها دانشها, از وسيعتر چشماندازي

ميبرند/
فقدان است/ انساني ارتقاي حركتو مبناي و زمينه عنوان فرهنگبه منشأ انساني, ارتباط
هر است/ اجتماعي تعالي نوع هر در ركود و انساني حيات در نسبي سكون معناي به ارتباط,
فـاقد و تـنها مـنزوي, انسان كه ميشود مشخصتر ميرود, پيش بشر اجتماعي دانش قدر
خودكشي معرض در جمله از اجتماعي آسيبهاي از معرضبسياري در ديگران, با ارتباط

دارد/ قرار

ميكنيم؟ برقرار ارتباط چگونه

دارد/ وجـود گـيرنده يك و فـرستنده يك مـيكنند, بـرقرار ارتـباط هم با فرد دو كه زماني
ديگري ميخواهد و دارد خاصي ايدههاي و مقصود ميزند, حرف كه است كسي فرستنده
را پـيام كـه كسـي و بگذارد تأثير گيرنده روي كه ميفرستد پيامي او پس كند/ درك را آنها

است/ ارتباط كلي فرايند اين ميدهد/ وا@كنشنشان آن به نسبت ميكند, دريافت
ا@گـر مـيكند/ تـغيير ديگـر حـالت بـه حـالتي از پـيوسته چون پوياست فرايندي ارتباط
تغيير هستند, ارتباط برقراري حال در كه افرادي عواطف و احساسات توقعات, ديدگاهها,

ميكند/ تغيير نيز آنها ارتباط ماهيت @كند,
اطSعات و افكار ما همه نميشود/ متوقف گاه هيچ چون است پيوسته فرايندي ارتباط
فـعال هـميشه ما مغز ميدهيم/ پرورش آنها بيان و تفكر رؤيا, و خواب هنگام را دريافتي

هستيم/ ارتباط برقراري حال در همواره استو
آن نميتوانيم ميفرستيم, را پيامي كه هنگامي چون است/ برگشتناپذير فرايندي ارتباط
عصباني يا مياندازيم معنادار نگاهي ميگشاييم, سخن به لب كه هنگامي سازيم/ بياثر را
را آنچه نميتواند نيز ما انكار يا عذرخواهي كنيم/ پا@ك را آن آثار نميتوانيم ديگر ميشويم,

سازد/ بياثر افتاده, اتفاق
اطرافيان هستيم/ تماس در ديگران و خود با پيوسته كه چرا است تعاملي فرايندي ارتباط
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ديگران, اعمال و سخنان برابر در نيز ما و ميدهند وا@كنشنشان ما اعمال و سخنان به نسبت
ميپردازيم/ پاسخگويي به و ميدهيم وا@كنشنشان

دارد/ مـا انسـاني تـجربه كـل به زيادي وابستگي چون است, محتوايي فرايندي ارتباط
كسب ارتباط برقراري براي را _زم مهارتهاي دانشو ميكند وادارمان ارتباطات پيچيدگي

@كنيم/
گاهي نميكنيد/ صحبت ميزنيد, حرف خود دوستان با كه ور ط آن خود, مادر با شما
برخي و ميزنيد, حرف بازار و كوچه مردم زبان به و عاميانه زماني ميگوييد, سخن مؤدبانه
دادن حـركت بـا نـميزنيد حـرفي كـه هنگامي حتي ميكنيد/ صحبت كودكان مانند اوقات

ميكنيد/ تفهيم ديگران به را مقصودتان و منظور خود, بدن اعضاي
پـيامها, ارسـال ارتـباطات, فرايـند بايد كنيد برقرار ارتباط بتوانيد خوبي به اين@كه براي

كنيد/ درك را ديگران نظرات تحليل و تجزيه و دادهها پردازش

ارتباط برقراري :١ تمرين

مختلفي ژستهاي و چهره حالت صدا, از استفاده با و دهيد انجام ديگري فرد با را تمرين اين
طرف بزنم/> حرف تو با دارم <دوست بگوييد: او به بدهد متفاوتي جنبههاي شما پيام به @كه
بگويد/ شما به است كرده درك آنچه و كند درك كردهايد, بيان كه را احساساتي بايد مقابل

دهيد/ تغيير را نقشها سپس

قالبي در را آن و ميدهد شكل را خود پيام نيتي و قصد اساس بر فرستنده ارتباط فرايند در
بـه ارتباطي كانال طريق از باشد, غير@كSمي يا حركتي نوشتاري, گفتاري, است ممكن @كه
آنـچه با است ممكن كه ميپذيرد اثري پيام, دريافت از پس گيرنده ميكند/ ارسال @گيرنده
درستي به ارتباط فرستنده, نظر از صورت اين در باشد/ مشابه است, داشته نظر در فرستنده
شود متجلي باشد, پيام فرستنده نظر مورد آنچه از متفاوت است, ممكن استيا شده برقرار

است/ نگرفته شكل درستي به ارتباط عمل صورت, آن در @كه
بودم/ كار مشغول بيمارستان در ده ساعت حدود صبح يكروز ميكرد: تعريف پرستاري
بدهيد/> صبحانه من به نخوردهام صبحانه <من گفت: و كرد مراجعه من به سالهاي ٤٥ بيمار
است ممكن <نه گفتم: بلند صداي به من كه بدهد صبحانه او به خواست پرستاران از يكي
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كـه را بـيماري و بـاشد داشـته نـياز جراحي عمل به شايد كه بود اين Wمنظور باشد> عملي
خيلي كه كردم احساس من اما نگفت, چيزي بيمار X/باشد ناشتا بايد كنند, عمل بخواهند
روز آن ديدم كنم/ مطالعه را پروندهاش كه شدم كنجكاو ولي كردم ترك را اتاق شد/ ناراحت

بردم/ صبحانه برايش خودم بنابراين كرد, نخواهند عمل را او
را اخمهايش كرد, برخورد بد خيلي من با انتظارم, برخSف ديد, صبحانه با را من وقتي

نميزد/ حرفي و بود كشيده درهم
شما/ صبحانه هم اين هستيد؟ ناراحت چه براي @گفتم:

داد؟ صبحانه او به نبايد باشد, عملي كه كسي آيا پرسيد:
نه/ @گفتم:

چرا؟ پرسيد:
نكند/ ايجاد اشكالي عمل, اتاق در تا باشد خالي شكمش بايد چون @گفتم:

خنديد/ او كه بود لحظه اين در
پرسيدم/ را خندهاش دليل

كردم فكر ندهيد> صبحانه او به است <عملي گفتيد شما وقتي هستم/ تريا@كي من @گفت:
است/ تريا@ك به من اعتياد منظورتان

ارتباط, فرايند كه ديد خواهيم كنيم, تحليل و تجزيه افتاد اتفاق بيمارستان آن در آنچه ا@گر
فرستنده نظر مورد معني اما رسيده گيرندهاي به فرستندهاي از پيامي است/ كرده را خود @كار

است/ نبوده يكسان گيرنده ذهن در شده متجلي معنيِ با
بياني الزاما كه ديگران با ما روزمره ارتباطات در و عادي شرايط در كه است اين سؤال اما
معني با گيرنده متفاوت معني تجلي از حا@كي مواردي, استچنين ممكن آيا نيست, كSمي و

دهد؟ روي فرستنده نظر مورد
مثل كSمي غير پيامهاي نميكنيم/ مبادله كSمي پيامهاي فقط ارتباطات در كه ميدانيم
در باشيم, داشته آن به توجهي چندان خودمان آن@كه بدون نيز قبيل اين از و حركات اشاره,
پرستار آن روايت مشابه موارد نيز كSمي غير ارتباطات در دارد/ نقش ديگران با ما ارتباط
كـهنسالي دوران وارد و شـده پـير كه فهميدم ديروز <من ميگفت: مردي است/ شده ديده
مـينيبوس سوار وقتي ديروز كرد: تعريف ندارد, زيادي چندان سال و سن كه او شدهام/>
نبود/ شلوغ خيلي مينيبوس واقع در بودند/ ايستاده نفري چند نبود, نشستن براي جا شدم,
بـود, نشسـته آن روي سـربازي كـه صـندلي يك كـنار در سرانجام تا شدم جابجا بار چند
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را صندليخود شدو بلند جايش از سرباز يكباره كه ميكردم فكر چه به نيست يادم ايستادم/
كرد/ تعارف من به

است, من با مستقيما خطابش ديدم وقتي اما هستم/ من او مخاطب كه نميكردم باور اول
نگاه را من مردم بود/ كرده خالي را جايش ديگر او اما نپذيرم/ خواستم سماجت و اصرار با
بار چندين آن@كه با ميخواند/ خود سوي به مرا كه خالي صندلي و بودم مانده من ميكردند/
امـا بنشينيد>, بفرماييد خودتان است, ممكن <غير كه بودم گفته سرباز آن اصرار مقابل در
و كـردم مـمكن را مـمكن غـير دهم, نجات مردم نگاه زير از را خود آن@كه براي سرانجام

نشستم/
مردم كه پيوستهام گروهي به و شده پيران جرگه وارد كه فهميدم مينيبوس صندلي روي
سـريع عـجب زمـان مـيدهند! آنهـا بـه را جايشان آن, نظاير و مينيبوس و اتوبوس توي

ميدادم/ مسن افراد به را جايم كه بودم من اين ديروز همين تا ميگذرد/
وي به را صندلياش كسي كه افتاده اتفاقي _بد كه بود مشخص ميكرد! اشتباه مرد اين
سني, نظر از چه نبود, پير kاص چون است/ نبوده او پيري اتفاق, اين ولي است, كرده تعارف

ظاهري/ شكل و قيافه نظر از چه
تا ميكرد پيادهروي خيابان در ساعت يك حدود او است: چنين اتفاق اين كامل تصوير
تقريبا وزن به بستهاي او دست يك در حا_ خريد/ را آن سرانجام كند/ پيدا بود, دنبالش آنچه
قرار اداري بزرگ نسبتا كيف ديگرش دست در و Xسنگين و حجم كم Wبسيار كيلوگرم شش

داشت/
ولي بود شده خارج منزل از لباسگرم با او بود/ سرد هوا قبل روز چند مثل صبح, روز آن

بود/ شده تبديل مزاحمي به برايش گرم, لباس آن و منتظره غير گرم هواي بعد@از@ظهر, در
پايش دو روي بقيه, مثل نتوانست بود, شده سوار تازه كه او افتاد, راه مينيبوس وقتي
جايشرا بار هر و خورد تلو تلو چشمگير نحوي به بار چند بعدي, توقف تا بايستد/ استوار

عوضكرد/
در بود, كامل استقرار در او ناتواني شاهد و نشسته در كنار صندلي اولين روي سرباز اين
شد, متجلي سرباز آن ذهن در كه معنياي بدهد/ او به را جايش كه گرفت تصميم لحظه آن
كـSمي غـير پيامي به سرباز, حركت اين كه حالي در بود/ همدردي و انسانيت از مفهومي
داده او به جايشرا و ديده را پيرمردي كه كرد متجلي را معني اين مرد, ذهن در كه شد تبديل

است/
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را چـيزي چـنين دهـيم, نشـان ساده مدل يك در را انساني ارتباط فرايند بخواهيم ا@گر
ميكنيم: ترسيم

ارتباطات/ مدل ١ـ١: شكل

ارتباط اصلي عناصر

است: چنين ترتيب به عناصر اين توضيح است/ مطرح ارتباطي مدل در اصلي عنصر هشت
و مـيسازد, را خود پيام نيتي, و قصد اساس بر كه است فردي پيام: منبع يا فرستنده #
قرار خود رمزگذاري چارچوب در را آن سپس و ميسنجد خود ذهن در را آن تأثير پيشاپيش

ميكند/ ارسال پيام گيرنده به را آن و ميدهد
دو مـيگويند/ رمـزگذاري را رمـز يـا نماد يك به عقايد و آرا ايده, تبديل رمزگذاري: #
عـمل, ايـن در است/ انسـان رمـزگذارانـه مـهارتهاي جـزو گـفتن سخن و نوشتن مهارت
را انتقال كار و ميگذارد شناسايي قابل كدهاي قالب در را خود نظر مورد مفهوم فرستنده,

ميدهد/ انجام
دو ميگويند/ رمزگشايي را رمزها يا نمادها از عقايد و آرا ايدهها, استخراج گشايي: رمز #
ايـن در ميرود/ شمار به انسان رمزگشايانه مهارتهاي جزو دادن گوش و خواندن مهارت
و درميآورد مقصد شناسايي قابل كدهاي قالب در را شده منتقل پيام و مفهوم گيرنده, عمل

ميكند/ دريافت را پيام
ارتباط در كه نمادهاست از مجموعهاي يا نماد پيام, كنيم/ بيان ميخواهيم آنچه پيام: #
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قسـمتِ دو شـامل و است مـقصود انتقالدهنده يا حملكننده پيام واقع در ميشود/ مبادله
احساس و آمده پيام در كه است كلمهاي معني از عبارت مضمون است/ احساس و مضمون

/ ميكند منتقل غير@كSمي سطح در خصوص به را پيام كه است شيوهاي هم
ارتـباطي, كـانال مـيرود/ كـار بـه پـيام انـتقال براي كه است وسيلهاي يا مسير كانال: #
برقراري به را آنها و ميكند وصل هم به را گيرنده و پيام منبع كه است كارآمدي اتصا_ت

ميسازد/ قادر ارتباط
چهره ارتباط در ميكند/ عبور كانال چند يا يك از شده رمزگذاري پيام ارتباط, فرايند در
شنوايي و بينايي حواس از ما مثال, براي هستند/ پنجگانه حواس مزبور كانالهاي چهره, به
جاي به است ممكن اما ميكنيم, ياد دادن گوش و كردن صحبت براي كانالهايي عنوان به
كـنيم/ استفاده تلويزيون يا تلفن مانند وسيلهاي از كه بگيريم تصميم چهره به چهره ارتباط
را پيامي Xشانه بر دستخود زدن با kمثW فيزيكي تماسهاي از استفاده استبا ممكن @گاهي

ميكنيم/ استفاده _مسه حس كانال از ما حالت اين در كنيم/ ارسال شخصي به
اثـربخشي تـضعيف موجب كه ميشود اطSق پديدههايي و عوامل كليه به پارازيت: #
ارتـباطي اجـزاي كـليه روي بـر و زمينهها تمام در اختS_ت اين ميشوند/ ارتباطي فرا@گرد
و كـند مداخـله پيام درست تفسير و دريافت ارسال, در آنچه هر واقع در است/ تأثيرگذار

ميشود/ ناميده اختSل يا پارازيت باشد, پيام مؤثر انتقال در نهايي محدودكننده
دوست صداي شنيدن مانع آب صداي ميكنيد, باز را آب شير آشپزخانه در وقتي kمث

ميشود/ محسوب پارازيت آب, شير صداي اينجا در ميشود/ مجاور اتاق از شما
يا سمتش به ناآ@گاهانه يا آ@گاهانه را خود پيام فرستنده, كه است گروهي يا فرد گيرنده: #

ميكند/ هدفگيري سمتشان
يا بازخورد پيام, به نسبت را پيام گيرنده تشخيص قابل عكسالعمل يا پاسخ بازخورد: #
بازخورد ميشود/ شامل را پيام به كSمي غير و كSمي وا@كنشهاي همه كه ميگويند فيدبك
پيام به عامدانه غير يا عامدانه گيرنده, آن, در كه است ارتباطي پيام برگشت نوعي واقع, در
وضعيت تا ميدهد امكان فرستنده به مخاطبان, پيامهاي اين ميدهد/ وا@كنشنشان فرستنده
ميرود/ شمار به ارتباطي فرا@گرد اصSح براي فرصتي بازخورد كند/ ارزيابي را خود ارتباطي

چيست؟ مؤثر ارتباط

كه آمده پيش حال به تا آيا است؟ شده تفاهم سوء دچار شما مورد در كسي حال به تا آيا
باشند؟ كرده تلقي بد را آن ديگران ولي باشيد, داده انجام خوب انگيزهاي و نيت با را @كاري
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ايـن در مـيدهد/ ارائـه انسـانها بين ارتباط از را شگفتانگيزي نتيجه علمي پژوهشي
اشتباه ــ يكزبان با فرهنگو يك در ارتباطاتــ درصد هفتاد استكه شده مشخص تحقيق
ذهن در كه معنايي نميشويم متوجه kاص اوقات بسياري ميشوند/ تفسير اشتباه يا فهميده

است/ شده برداشت اشتباه مقابل, طرف با ارتباط در بوده, ما
ميبينند/ چطور را ما ديگران كه است واقعيت اين درك در ما توان گرو در مؤثر ارتباط
روي بر دارد, انتظار حرفهايش از كه را تأثيري بتواند فرستنده كه است مؤثر ارتباط زماني
به نزديك خيلي يا مساوي مقابل> طرف <برداشت با ما> انگيزه و <نيت يعني ببيند/ @گيرنده

باشد/ هم
روشن وجه بهترين به را خود انگيزه و نيت ما كه است آن ارتباط بودن مؤثر در اول قدم
به و كSم وسيله به حالت, صادقانهترين با كنيم, احساس يا بگوييم ميخواهيم آنچه و سازيم
چه ما فكر در ميدانند ديگران كه كنيم تصور نبايد كنيم/ بيان كSمي غير شكل به ميزان همان
ذهنخواني به مجبور گيرنده تا باشيم مشخصداشته كSميروشنو بايد رو اين از ميگذرد/

نباشد/
دانش فقدان از: عبارتند موانع اين از بخشي ميشود/ روبرو مختلفي موانع با مؤثر ارتباط
شـنيدن, در تعصب دلخواه, مطلب شنيدن يا نكردن گوش ارتباط, طرفين از يكي اعتبار و
كـردن بـدل و رد يـا دادن در خسـاست پـيشداوري, و شده مشخص پيش از افكار وجود
كردن قضاوت كردن, نتيجه@گيري زود كردن, صحبت لفافه در زدن, كنايه و گوشه اطSعات,
صبر دادن دست از اصلي, موضوع از انحراف وقت, كمبود جدل, بحثو در درگيري افراد,
به توجه عدم داشتن, اندرزگويانه لحني و نصيحتكردن شكيبايي, ضريبپايين و حوصله و
و خـود بـراي ارتـباط اولويتهـاي نبودن مشخص و مخاطب شخصيتي و روحي نيازهاي

مخاطب/
زنـدگي بـاشيم, داشـته ديگـران بـا بـهتري رابـطه كـه است آن مـؤثر ارتـباط از هــدف
درجـهاي ببريم/ بيشتري مسرت و لذت زندگي, از و كنيم پايهريزي آنها با را خوشتري
فـرد از مـا كـه دارد بسـتگي احساسي به kكام ميدانيم, لذتبخش را ارتباطات آن در @كه
خواهد لذتبخش ما براي ارتباط باشيم, داشته دوست را مقابل فرد ا@گر داريم/ خود مقابل

بود/
از: است عبارت مؤثر ارتباط اصلي مراحل
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كنيم/ اعSم حالت صادقانهترين به ميخواهيم, يا ميكنيم احساس يا فكر آنچه #
استيا برابر گذاشته مقابل طرف در كه تأثيري با اوليه انگيزه نيتو آيا كه كنيم بررسي #

كنيم/ تقاضا را تأثير اين تأييد و نه؟
كنيم/ دقتگوش به را تأييديه #

تفاوتيوجود چنين ا@گر استــ گذاشته كه تأثيري و اوليه انگيزه تفاوتنيتو مورد در #
كنيم/ بحث ــ باشد داشته

او كند/ درك صادقانه را فرستنده انگيزه و نيت ميكوشد خوب گيرنده مؤثر, ارتباط در
بگيرد/ را او تأييد و بگذارد ميان در فرستنده با را آنها اين@كه مگر ندارد, پيشفرضي هيچ
ذهـن در شـده مـتجلي مـعني كـه شـوند مطمئن تا ميكنند تSش طرف دو هر در@@مجموع

است/ فرستنده نظر مورد معني معادل @گيرنده,
هستيد/ عصباني خيلي استو كرده توهين شما به كسي كارتان محيط در فرضكنيد kمث
ميگوييد: شما برويد/ جايي به هم با كه ميكند تقاضا شما از همسرتان و ميآييد خانه به
بعدا <باشه, ميگويد: كوتاه مكثي از پس و ميكند نگاهي شما چشمان به همسرتان <باشه/>

ميرويم/>
كـSمي شكـل به را آن و بوده همسرتان درخواست با موافقت شما نيت ارتباط اين در
كرده متبادر همسرتان ذهن در ديگري معني صدايتان تن و كSم لحن چهره, بيان اما @گفتهايد/
گـيرنده, اين@كه يعني تأييديه بگيريد/ تأييديه همسرتان از بود _زم مؤثر ارتباط براي است/
اجازه فرستنده به موضوع اين بگويد/ فرستنده به است, گذاشته او روي پيام كه را تأثيري

نه؟ يا است كرده درك درستي به را پيام گيرنده, آيا كه كند بررسي تا ميدهد
يعني: ارتباطي مهارتهاي از مؤثر استفاده بنابراين

پيامشان, اثربخش بيان براي ديگران به كمك #
ديگران, نظرات با ــ موافقت لزوما نه و ــ صحيح درك #

نفس/ به اعتماد كسب براي ديگران و خود به كمك #

بخش اثر ارتباط :٢ تمرين

كنيد/ بحث ديگري فرد با آن باره در و كنيد انتخاب را خود پسند مورد صحبت موضوع يك
امكان @گر ا خير؟ يا دهيد انجام درستي نحو به را مؤثر ارتباط چهارگانه مراحل توانستهايد آيا

كنيد/ ضبط را صدايتان باشد داشته
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اهميتارتباطاتمؤثر

خواهيد خود زندگي در بزرگي تأثيرات شاهد مؤثر, ارتباطات مهارتهاي آموختن با شما
است: ترتيب اين به تأثيرات اين از بخشي بود/

خانواده با ارتباط بهبود #

حـل مـقولههاي در خـانواده كـارايـي رفـتن با_ باعث ارتباطي, مهارتهاي و مؤثر ارتباط
خانواده كلي عملكرد و رفتار كنترل عاطفي, آميزش عاطفي, همراهي نقشها, مشكSت,
تعامSت ساير در بسزايي تأثير امر اين خانواده, با ارتباط بهبود اهميت به توجه با ميشود/

ميگذارد/ جاي بر انسان

دوستان با روابط بهبود #

اين و يابد افزايش دوستانمان با ما متقابل درك تا ميدهد را امكان اين ارتباطي مهارتهاي
ارمـغان بـه مـا بـراي را آشـنايان و دوستان با لذتبخش زندگي فضاي و دلپذير محيط امر

ميآورد/

همكاران با روابط بهبود #

و رؤسا همكاران, با روابط سطح ماهيتو به اغلب زمينه, اين در موفقيت عدم يا موفقيت
مؤثر ارتباط برقراري شيوههاي و اصول آموزشي دوره برقراري دارد/ بستگي زيردستانمان
آنـان رضـايتمندي حس ارتـقاي در و كند مناسبتر كاركنان براي را اداري محيط ميتواند

نمايد/ ايفا مثبت نقشي

رواني و س3متجسمي بهبود #

كـاهش نـتيجه در و ديگـران از بهتر و درست درك باعث ارتباطي مهارتهاي بردن كار به
بخش كه بيماريهايي و ناراحتيها از بسياري ترتيب اين به ميشود/ رواني فشار اضطرابو
به ميشود, ايجاد اضطراب استرسو اثر بر متخصص, پزشكان اذعان به بنا آنها از بزرگي
ارتـباط دادن دست از يا ارتباط وجود عدم گفت بايد مييابد/ كاهش مSحظهاي قابل نحو

شود/ انسان در بيماريها ساير و افسردگي موجب است ممكن
ميكنيم/ صحبت ارتباطات فرايند در آن اهميت و معني درباره بعدي فصل در



فصلدوم

معنيچيست؟
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نيست زانك گفتم زانچ بازگشتم

سخن معني در معني سخن در

سنايي حكيم

ميگيرد ياد زودي به اما است, معني هرگونه فاقد ا@گرچه است, آمده دنيا به تازه كه @كودكي
به شروع كودك اين كه ميرسد زماني تدريج به كند/ منظم خود براي را اطرافش جهان @كه
تدريج به اما ميكند, ايجاد بيهدف نا@گهانيو طور به صداهايي آن@كه ضمن ميكند, حركت
انتخاب با را عمل اين كه ميرسد مرحلهاي به سپس و ميشود توليد هدف با او صداهاي

ميدهد/ انجام
است, جهان سراسر در او همسن كودكان ديگر مشابه ماهه, چهار يا سه كودك صداهاي

اوست/ هموطن كودكان صداهاي مشابه ماهه هشت يا هفت كودك صداهاي اما
تشـخيص مـيكنند, مراقبت او از كه را افرادي چهره كه ميآموزد هفتگي دو در @كودك
ميبيند; تولد از بعد كودك كه است منظرهاي پيچيدهترين و مكررترين مادر, صورت دهد/
مانند مختلف محتويات با همراه و متنوع تجلياتي با حركت, حال در دائما و تحرك پر شيئي

آن/ نظاير و كردن صحبت دادن, غذا
را آن دارد, فـاصله مـادر پسـتان يـا شـير سـرشيشة بـا سانتيمتر چهار يا دو وقتي نوزاد
او مـيگردد/ آغـاز آن از نوزاد درك ميشود, بيشتر فاصله اين وقتي اما نميكند, مشاهده
شخص يك شكل آن كه ميفهمد بعد است/ گرفته دست در شيشهاي كه ميبيند را شكلي
كه شير شيشه شبيه چيزهايي است/ مشخصي فرد هميشه او كه درمييابد تدريج به استو
منبع در تدريج به است, داشته نگه را شيري شيشه كه او مادر يا ميشود نزديك او دهان به

ميشود/ ثبت كودك معني
براي كودك مييابد/ دست معني تعدادي به ميرسد, سالگي يك حدود به كودك وقتي
كودك به ما ميگيرد/ ياد را صداها از تركيبي ابتدا زباني, محركهاي به گرفته ياد معاني انتقال
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توپ خود با را مادر يا توپ كلمه kمث كند/ ممزوج واقعي اشياي با را كلمات كه ميدهيم ياد
و برميداريم را توپ ميكنيم, تكرار را مادر كلمه و اشاره مادر به ميدهيم/ ارتباط مادر يا

ميدهيم/ انجام بارها و بارها را كار اين و ميبريم كار به را توپ @كلمه

معني منبع

مـيشود, افـزوده او مـعنيهاي ذخـاير بـر و مـيكند رشد تدريج به كودك كه گونه همان
و سگ بگويد سگ به كه ميآموزد ايراني كودك مييابد/ افزايش نيز او كSمي مهارتهاي
كودك و/// chein بگويد فرانسوي كودك يا dogبگويد سگ به كه ميآموزد انگليسي @كودك
كSمي غير صورت به دستانشو حركت با <بيا> كلمه گفتن جاي به كه ميگيرد ياد سني در
حـالت نگـاه, بـا نميآورد دست به را كاري اجازه مادرش از وقتي يا دهد انجام را كار اين

كند/ بيان را رنجشخود غير@كSمي, نشانههاي طريق از و/// شانهها
زمـاني صـميمي, گـاه كـند, صـدا را مـادرش مـيخواهـد كـه وقـتي كـودك صـداي تنُ
ارائه نحوه انواع از كه است گرفته ياد او است/ التماس با همراه اوقات برخي و اعتراضآميز,

ايـن هـمه كـند/ اسـتفاده بـيا> <مـامان جمله
گـرفته جـاي كـودك مـعني مـنبع در مـوارد

است/
يـا كـSمي مـعني هـر كـودك بــنابرايــن
يك در را آن مـيگيرد, فرا كه را غير@كSمي
ميكند/ ذخيره دارد, جاي او مغز در كه منبع
و هـيپوكامپوس ويـژه به مغز نقاط از برخي
معني نگهداري و ضبط در بلندمدت حافظة
صـورت بـه مـعنيها ايــن و دارنــد نــقش
ميشود/ نگهداري مغز در پروتئيني تركيبات
ذخـيره مـعني ارتـباط, بـرقراري هـنگام
در و مــييـابد تــجـلـي مــــغــز در شــده
طــرفين مــيان مــعني مشــابهت صــورت
و مـيگيرد شكـل ارتـباطي ارتـباط,جـريان

ارتباطات/ نظريهپرداز راد, محسنيان مهدي دكتر براي افراد ارتباطي, فرايند در مييابد/ ادامه


